
件名：海外在留邦人向けオンライン医療相談及び精神カウンセリング・サービス提供事業の

ご案内 

 

全世界の在留邦人の方々を対象に、無料でのオンラインによる医療相談・精神カウンセリン

グサービスを実施しますので、ぜひご利用下さい。 

 

新型コロナウイルス感染症の世界的な感染拡大により、病院へのアクセスが制限されるな

ど健康面での不安を抱えていらっしゃる在留邦人（※）の方々に対して、無料でのオンライ

ンによる医療相談・精神カウンセリングを、２月１日から３月３１日まで実施することとな

りました。 

本事業は、世界のタイムゾーンに対応して２４時間、無料で日本人専門医によるオンライン

での医療相談・精神カウンセリングをご利用いただくことが可能です（事前予約制）。 

ご希望される方は、下記のサイトから予約をお願いいたします。 

http://doctorfellow.net/MOFA 

 

本事業に関するご質問については、本事業の受注者である株式会社 Medifellow にて受け付

けておりますので、下記のメールアドレスまでお問い合わせください。 

dr-fellow-contact@medifellow.jp 

 

※本事業では、海外に居住中または一時滞在中の日本国民及びその家族（一親等内かつ外国

人を含む）が対象となります。 

 

当館連絡先  

Tel: (312) 280-0400(24 時間対応)(注)  

Fax: (312) 280-9568  

Email: ryoji1@cg.mofa.go.jp  

(注)コロナウイルス感染症予防のため、現在業務体制を縮小しております。平日午前 9 時

15 分から午後 5 時までは音声案内に従って操作しますと担当部門につながります。土曜・

日曜・祝祭日、平日午後 5 時以降、翌日午前 9 時 15 分まで(事件、事故、その他緊急の用

件)は、音声に従って操作しますと、閉館時の緊急電話受付につながります。  


